


附件2
评审办法
本次采购评审方法为：综合评分法。比选文件满足全部实质性要求，且按照评审因素的量化指标评审得分最高的比选申请人为中标候选人。
评分细则及各项评标因素权重值如下：
	序号
	[bookmark: OLE_LINK3]评分因素
	分值
	评分标准

	一
	价格部分分值（10 分）

	


1
	

投标报价得分
	

10 分
	根据《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（中华人民共和国财政部令第87号）要求，综合评分办法中的价格分统一采用低价优先法计算，即完全满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分=（评标基准价/投标报价）×10%×100（四舍五入，保留小数点后两位小数）
评标过程中，不得去掉报价中的最高报价和最低报价。
因落实政府采购政策进行价格调整的，以调整后的价格计算评标基准价和投标报价。
注：（1）根据财库【2022】19 的规定，对小型和微型企业产品的价格给予 10%的价格优惠扣除，用扣除后的价格参与评审，投标人须同时提供下述材料：本单位《中小企业声明函》；（2）监狱企业提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件，对其生产的产品价格给予 10%的价格优惠扣除。（3）福利企业提供证明材料，对其生产的产品价格给予 10%的价格优惠扣除。（4）大中型企业与小微企业组成联合体或者大中型企业向小微企业分包的，评审给予 4%的价格优惠扣除。
以上最高给予 10%的价格优惠扣除，价格扣除比例不累计。说明：经评标委员会认定，低于成本价的报价，视为无效报价。

	[bookmark: _Hlk225337773]二
	技术质量部分（55分）

	1
	服务响应
	1分
	供应商需提供承诺书，承诺对招标文件第五章“采购需求书”的内容完全响应的得1分，不提供承诺书或不完全响应服务需求书的内容计 0 分处理。

	
2
	物业管理
整体服务
方案
	
10分
	根据供应商针对本项目提供的物业管理整体服务方案进行评审，包括但不限于1、项目定位和管理服务理念；2、整体策划和工作重点；3、管理机构运作方法及人员配置；4、服务质量保障措施；5、接管方案。
注：方案内容完整、科学、合理可行、表达准确、且包含以上全部内容得10分，每缺少一项内容的扣2分，每项中每有一处缺陷的扣0.2分，每项关于内容缺陷最多扣2分。
注:缺陷指:方案内容与项目实际情况不符或与相对应评分标准不符、套用其他项目方案或存在明显与本项目无关的文字内容、凭空编造、内容前后矛盾或存在逻辑错误或表述错误或科学原理错误、存在不可能实现的情形等。

	

3
	

保洁管理
服务方案
	


9分
	根据供应商针对本项目提供的保洁管理服务方案进行评审，包括但不限于：1、公共区域日常清洁；2、垃圾分类服务方案；3、消杀服务方案。
注：方案内容完整、科学、合理可行、表达准确、且包含以上全部内容得9分，每缺少一项内容的扣3分，每项中每有一处缺陷的扣0.3分，每项关于内容缺陷最多扣3分。
注:缺陷指:方案内容与项目实际情况不符或与相对应评分标准不符、套用其他项目方案或存在明显与本项目无关的文字内容、凭空编造、内容前后矛盾或存在逻辑错误或表述错误或科学原理错误、存在不可能实现的情形等。

	4
	安保管理服务方案
	9分
	根据供应商针对本项目提供的安保管理服务方案进行评审，包括但不限于：1、公共秩序维护方案。2、机动车、非机动车管理服务方案。3、安防、消防值守管理方案。
注：方案内容完整、科学、合理可行、表达准确、且包含以上全部内容得9分，每缺少一项内容的扣3分，每项中每有一处缺陷的扣0.3分，每项关于内容缺陷最多扣3分。
注:缺陷指:方案内容与项目实际情况不符或与相对应评分标准不符、套用其他项目方案或存在明显与本项目无关的文字内容、凭空编造、内容前后矛盾或存在逻辑错误或表述错误或科学原理错误、存在不可能实现的情形等。

	

5
	

绿化养护
管理方案
	

9分
	根据供应商针对本项目提供的绿化养护管理方案进行评审，包括但不限于：①园林乔木、灌木、草坪、园林小景等养护管理。②病虫害防治。③绿地内喷灌管网的维护管理计划服务方案。
注：方案内容完整、科学、合理可行、表达准确、且包含以上全部内容得9分，每缺少一项内容的扣3分，每项中每有一处缺陷的扣0.2分，每项关于内容缺陷最多扣3分。
注:缺陷指:方案内容与项目实际情况不符或与相对应评分标准不符、套用其他项目方案或存在明显与本项目无关的文字内容、凭空编造、内容前后矛盾或存在逻辑错误或表述错误或科学原理错误、存在不可能实现的情形等。

	


6
	
设施设备、系统、日常维修等服务方案
	

9分
	根据供应商针对本项目提供的设施设备、系统、日常维修等服务方案进行评审，包括但不限于：1、日常巡检计划。2、设施设备运行维护管理。3、配电系统运行管理：包括强电系统运行管理和弱电系统运行管理。
注：方案内容完整、科学、合理可行、表达准确、且包含以上全部内容得9分，每缺少一项内容的扣3分，每项中每有一处缺陷的扣0.3分，每项关于内容缺陷最多扣3分。
注:缺陷指:方案内容与项目实际情况不符或与相对应评分标准不符、套用其他项目方案或存在明显与本项目无关的文字内容、凭空编造、内容前后矛盾或存在逻辑错误或表述错误或科学原理错误、存在不可能实现的情形等。

	7
	应对突发
事件预案
	8分
	根据供应商针对本项目提供的应对突发事件预案进行评审，包括但不限于：1、突发火灾预案；2、突发跑水预案；3、电梯困人预案；4、其他突发性事件预案。
注：方案内容完整、科学、合理可行、表达准确、且包含以上全部内容得4分，每缺少一项内容的扣2分，每项内容每有一处缺陷扣0.2分，每项关于内容缺陷最多扣2分。
注:缺陷指:方案内容与项目实际情况不符或与相对应评分标准不符、套用其他项目方案或存在明显与本项目无关的文字内容、凭空编造、内容前后矛盾或存在逻辑错误或表述错误或科学原理错误、存在不可能实现的情形等。

	三
	商务部分（35 分）

	
1
	
业绩
	
10 分
	根据应答人提供的自2022年1月1日起至本项目应答截止之日签订的写字楼或综合办公楼物业管理服务项目类似业绩（不含居民小区、公园、广场、景区等物业服务）数量进行评分，每有1个得2分。本项满分10分。
应答人须提供合同关键页扫描件、发票扫描件：
①合同关键页包括不限于合同封面、合同服务面积、服务内容、合同签页面等；
②业绩日期认定：以合同签订日期为准；
③每份合同至少均须提供至少一张相对应的发票扫描件。

	



2
	



服务人员
	



15 分
	1、物业经理：
具备专科及以上学历（1分），具备物业管理师证书（2分），
具备物业管理企业经理证书（2分），最高得5分。（有效期内的相关证书、身份证正反面扫描、由应答人为其缴纳的近三个月社保证明材料。不提供或提供不全的不得分。）
2、保安人员：
具备保安员证书，每提供一个得2分，最高得6分。（有效期内的相关证书、身份证正反面扫描、由应答人为其缴纳的近三个月社保证明材料。不提供或提供不全的不得分。）
3、保洁人员：
具备保洁员培训证书，每提供1个得1分，最高1分。（提供有效期内的相关证书、身份证正反面扫描、由应答人为其缴纳的近三个月社保证明材料。不提供或提供不全的不得分。）
4、绿化人员
中级及以上园林绿化工程师培训证书（3分），最高3分。（有效期内的相关证书、身份证正反面扫描、由应答人为其缴纳的近三个月社保证明材料。不提供或提供不全的不得分。）

	3
	服务网点
	2分
	企业在西藏设有管理办公地点、业务接待固定场所。
证明材料；提供营业执照。不提供或提供不全不得分。

	4
	体系认证
	8分
	1、获得 GB/T19001（ISO9001）质量体系认证，认证证书须在有效期内；
2、获得 GB/T45001（ISO45001）职业健康安全管理体系认证，认证证书须在有效期内；
3、获得GB/T24001（ISO14001）环境管理体系认证，认证证书须在有效期内；
4、获得GB/T39604社会责任管理体系认证，认证证书须在有效期内；
5、获得GB/T23331（ISO50001）能源管理体系认证，认证证书须在有效期内；
6、获得ISO22000食品安全管理体系认证，认证证书须在有效期内。
7、获得ISO27001信息安全管理体系认证，认证证书须在有效期内。
（①在满足1-3项证书的基础上，每增加一个证书得2分，最高得8分，不满足1-3项不得分；
②须提供有效的认证证书扫描件及证书上注明的可查询网站的证书查询截图（如：全国认证认可信息公共服务平台（http://cx.cnca.cn 等）。未提供或提供的证明材料不完整不得分，原件备查。）






