
西藏自治区住房和城乡建设岗位培训中心

公共服务平台考试报名认证操作手册

步骤一：申领网络身份证

说明：请下载“国家网络身份认证 APP”，申领网络身份证，具体操作步骤可点击一下

地址进行查看：https://mp.weixin.qq.com/s/k-dsScTQcYs7P0N3dgvM7A

步骤二：企业登录

说明：企业通过电子营业扫码登录



步骤三：考试报名

说明 1：点击菜单【考试管理】，进入考试报名界面

说明 2：点击考试报名按钮



说明 3：选择对应人员

说明 4：选择人员，选择对应人员报名类型，按照要求上传照片，上传企业承诺书。

说明 5：选择人员上传资料后，点击确认报名按钮



步骤四：人员认证

说明 1：返回到考试报名界面，点击报名详情按钮

说明 2：选择对应报名批次，选择对应人员，点击“认证”按钮

注意：目前认证方式只能单个人员点击认证，不支持批量认证。



说明 3：点击认证后，需等待对应人脸照片和身份信息是否匹配

说明 4：如果人员信息匹配不一致，则界面显示对应提示内容，则需要检查当前上传的

照片是否和对应身份证信息是否一致，如果不一致则需要重新上传。（点击撤回按钮，

重新添加考试人员即可）

注意：上传的照片请上传清晰、正面、无遮挡照片。

说明 5：如果上传的照片和身份信息无误，点击认证按钮后，界面显示“国家网络身份

认证 APP认证”弹框界面。



说明 6：打开国家网络身份认证 APP，点击扫描进行扫码界面中的二维码。

说明 7：扫描平台中的二维码后，本人进行人脸认证，认证成功后，显示以下照片

注意：如果显示认证未通过，请多尝试几次进行认证。



说明 8：认证通过后，对应人员认证状态显示“已认证”。

说明 9：如果认证未通过，对应人员认证状态显示“未通过”

注意：鼠标悬浮到认证状态查看具体原因内容。如果显示认证未通过，请再次扫码进行

人脸认证，多尝试几次。
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