2025年全国“十佳环卫人”索朗多吉      事迹材料
——索朗多吉：用十年坚守擦亮城市底色

在拉萨古城的晨曦中，一辆橙色垃圾收集车准时穿梭于鲁固停车场周边的街巷，驾驶座上那个眼神坚毅、动作娴熟的身影，便是41岁的鲁固停车场垃圾收集驾驶员索朗多吉。自2014年投身环卫事业以来，他十年如一日坚守垃圾清运一线，以“绣花功夫”做好城市保洁，用“逆行担当”守护公共卫生，凭“暖心善举”温暖身边同事，靠“责任担当”撑起和睦家庭，在平凡的岗位上书写出不平凡的人生答卷，成为群众眼中“最可靠的橙衣卫士”、同事心中“最贴心的老大哥”、家人身边“最坚实的顶梁柱”。

一、十年深耕：做城市环境的“忠诚守护者”

“垃圾清运虽苦虽累，但关系着城市的干净整洁，关系着老百姓的生活品质，这活儿必须干好！”这是索朗多吉常挂在嘴边的话。2014年1月1日，他正式成为一名垃圾收集驾驶员，从此与这辆橙色的“城市美容车”结下了不解之缘。十年间，他的工作轨迹覆盖了鲁固片区3个社区、12条街巷，累计行驶里程超15万公里，清运垃圾总量达8000余吨，相当于绕拉萨城区往返近千次。

寒来暑往，四季更迭，他始终保持着“零迟到、零缺勤、零差错”的工作记录。每天凌晨五点半，当整座城市还在沉睡，他已准时起床，吃过妻子强巴卓嘎精心准备的藏面后，便匆匆赶往停车场开启一天的工作。“轮胎气压要足、刹车性能要灵、箱体密封要严，但凡有一点问题，都可能耽误清运，还会污染路面。”这是他十年间刻在骨子里的职业习惯，无论寒冬腊月还是盛夏酷暑，车辆检查的每一个环节都不曾敷衍。遇上冬季暴雪，他提前一小时到岗清理车辆积雪、检查防冻设施，确保垃圾清运不受天气影响；夏季高温时，垃圾易变质发臭，他主动调整作业节奏，增加箱体消杀频次，避免异味扩散，用细致与坚守践行着“让城市更干净”的承诺。

二、逆行出征：做抗疫防线的“勇敢逆行者”

2022年新冠肺炎疫情暴发后，垃圾清运成为疫情防控的“关键一环”——若垃圾滞留，不仅会破坏城市环境，更可能成为病毒滋生传播的温床。面对这一严峻考验，索朗多吉没有丝毫退缩，反而主动向车队负责人请战：“我是老员工，对片区每条街巷、每个垃圾桶的位置都了如指掌，身体也扛得住，让我上一线！”

索朗多吉主动承担起双倍的清运任务，每天从清晨忙到深夜，防护服里的衣服湿了又干、干了又湿，脸上勒出了深深的口罩印，双手因频繁接触消毒水而变得粗糙脱皮，却从未喊过一声苦、叫过一声累。为了避免将风险带给家人，他曾连续20多天住在单位临时宿舍，只能通过视频电话与家人短暂问候。“爸爸，你一定要注意安全！”电话里小儿子的叮嘱，成为他坚守的又一份动力。

在疫情防控最吃紧的阶段，他给自己定下“三个到位”的铁规矩：收集到位，逐街逐巷排查垃圾桶，确保不遗漏任何一处垃圾；密封到位，装卸垃圾时全程紧盯箱体密封情况，严防污水滴漏、异味扩散；消杀到位，每次清运结束后，对车辆内外、垃圾桶周边进行全面消杀，切断病毒传播途径。一次，辖区内一家隔离酒店产生大量医疗垃圾和生活垃圾，他穿上防护服、戴上护目镜，全程规范操作，连续往返3趟才完成清运，结束工作时已近凌晨。正是这份“舍小家为大家”的担当，让他成为疫情防控一线最美的“橙色风景线”。

三、热心传帮带：做同事身边的“暖心领路人”
“索朗大哥不仅自己工作做得好，还总想着帮我们这些新人，有他在，我们心里特别踏实。”车队年轻驾驶员次仁曲扎说。在同事眼中，索朗多吉不仅是业务精湛的“老把式”，更是乐于助人的“暖心人”。

近年来，车队陆续来了不少年轻驾驶员，由于不熟悉片区路线、缺乏实操经验，工作中常常遇到难题。索朗多吉主动承担起“传帮带”的责任，利用休息时间绘制片区清运路线图，标注出狭窄街巷、垃圾集中点等关键位置，带着年轻同事一遍遍实地熟悉路线。他还把自己十年的工作经验总结成“三看两查一注意”的实操口诀（看路况、看垃圾桶容量、看周边行人；查车辆状态、查垃圾分类；注意安全操作），手把手教他们如何高效装卸垃圾、如何规避作业风险。

遇上同事家里有急事需要调班，他总是第一个站出来：“你们先去忙家里的事，这里有我呢！”有一次，同事洛桑的母亲突发重病住院，索朗多吉主动帮他承担了一周的清运任务，连续工作12天没有休息，累得嗓子都哑了，却笑着说：“大家都是一起干活的兄弟，互相帮忙是应该的。”在他的带动下，车队形成了“互帮互助、团结协作”的良好氛围，整体工作效率大幅提升。
四、温情守家：做家庭港湾的“坚实顶梁柱”
“工作上他是负责任的驾驶员，家里他是贴心的丈夫、合格的父亲。”妻子强巴卓嘎提起索朗多吉，满是欣慰。索朗多吉的四口之家虽不富裕，却充满了温暖与和睦：妻子在车队担任助手，夫妻俩相互扶持、并肩作战；大儿子旦增旺扎受父亲影响，毕业后成为一名消防员，坚守在应急救援一线；小儿子正在普琼堆龙中学读初三，学习刻苦、懂事孝顺。

由于工作忙碌，索朗多吉陪伴家人的时间并不多，但他总会把有限的时间用在刀刃上。每天下班回家，他会主动分担家务，陪妻子聊聊工作上的事；周末休息时，他会带着家人去公园散步，辅导小儿子写作业；得知大儿子在消防队训练辛苦，他经常打电话叮嘱儿子注意安全，用自己的经历鼓励儿子坚守岗位。“相互理解、相互支持，日子才能越过越红火。”这是索朗多吉的治家之道，也是这个家庭和睦美满的秘诀。

不仅对家人贴心，索朗多吉对邻里也格外热心。邻居老人行动不便，他主动帮忙清运生活垃圾；小区里下水道堵塞，他带着工具带头疏通……这些看似平凡的小事，却让他成为邻里口中“值得信赖的好邻居”。

十年坚守，初心如磐；一身橙衣，温暖一城。索朗多吉没有惊天动地的壮举，却用日复一日的坚持、一点一滴的付出，诠释了新时代环卫工作者“宁愿一人脏，换来万家净”的奉献精神，也展现了普通人在岗位上尽责、在家庭中担当、在社会中奉献的可贵品质。他就像一颗默默发光的“螺丝钉”，牢牢扎根在城市服务的一线，用自己的汗水擦亮拉萨的城市名片，用平凡的人生书写着不平凡的价值。

